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	"כל המידע שנשמר לצורך תיעוד על מחשב נותן השירותים" הכוונה למידע שהספק קיבל מהמשרד. כמו כן המידע שהספק סיפק למשרד ובתנאי שאינו מחויב לשמרו על פי חוק.

	38. 
	3
	1.9.5
	נבקש להבהיר, האם במסגרת המכרז יועבר לספק מידע דמוגרפי כלשהו.
	סבירות נמוכה מאד כי יועבר לספק מידע דמוגרפי.

	39. 
	4
	1.9.6.2
	נבקש להבהיר היכן ישמור הספק את החומרים אשר יועברו לו מהמשרד במסגרת המכרז. 
	החומרים ישמרו ברשת הספק בצורה מאובטחת כנדרש ע"י המשרד.

	40. 
	8
	3.6.1.2
	נבקש כי טרם יבטל המשרד את זכייתו של הספק הזוכה עקב אי המצאת איזה מהמסמכים, תינתן לספק הזוכה אפשרות לתקן את הטעון תיקון.
	הבקשה נדחית. ועדת המכרזים תכריע בכל עניין לגופו.


	41. 
	9
	3.6.2.1
	נבקש למחוק את המילים המודגשות "והנהוגים בתחום פעילותו"
	סעיף 3.6.2 ותתי סעיפיו (3.6.2.1, 3.6.2.2 ו- 3.6.2.3) יימחקו במלואם.

	42. 
	9
	3.6.2.2
	נבקש להוסיף לאחר ביטוי "פוליסה רלוונטית" את הביטוי "כמפורט בהסכם". נבקש להוסיף בסוף המשפט את הביטוי "ללא מידע עסקי, סודי ו/או מסחרי"
	סעיף 3.6.2 ותתי סעיפיו (3.6.2.1, 3.6.2.2 ו- 3.6.2.3) יימחקו במלואם.


	43. 
	9
	3.6.2.3
	נבקש להוסיף את המילה המודגשת "דין או על פי"
	סעיף 3.6.2 ותתי סעיפיו (3.6.2.1, 3.6.2.2 ו- 3.6.2.3) יימחקו במלואם.

	44. 
	10
	3.6.5.2
	נבקש להבהיר האם בדיקת הסיווג תבוצע רק לעובדי הזוכה?
	לעובדי הזוכה או מי מטעמו אשר תהיה להם נגיעה בפרויקט.

	45. 
	10
	3.6.6
	נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי הקבלן לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המשרד, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו למשרד והוכחו בפועל, ומבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם.
	הבקשה נדחית.


	46. 
	11
	3.7.3
	נבקש כי הגדלת היקף השירותים תעשה תוך התאמת התמורה המשולמת לספק להיקף השירותים המוגדל.
	הבקשה נדחית.
הצעת המחיר תהיה תקפה לכל כמות שתוזמן.

	47. 
	34
	4.11.9
	(1) נבקש להבהיר כי לא יוטלו על המציע פיצויים מוסכמים בגין נסיבות שאינן תלויות בו, ובכלל זה בגין נסיבות התלויות במשרד ו/או מי מטעמו או בכוח עליון. 
(2) נבקש שזכותו של המשרד לפיצוי מוסכם תהיה כפופה למתן הודעה מראש על ההפרה ומתן הזדמנות למציע לתקן את הדרוש תיקון. 
(3) נבקש לקבוע תקרה לסך הפיצויים המוסכמים ו/או הקנסות שניתן להטיל על המציע כך שיהיו עד 10% מהתמורה למציע בחודש הרלוונטי, ובכל מקרה, לא יותר מ-10% מהתמורה הכוללת.
(4) נבקש כי הקיזוז יהיה כפוף למתן הודעה מראש לספק.
	הבקשה נדחית. 


	48. 
	38
	3.2
	איכות חומרי פיתוח הדרכה - התרשמות מנושא מפותח – 
נבקש להבהיר:
· מיהו קהל היעד עבורו מיועדת ההכשרה? 
· האם משך ההכשרה מוגדר על ידי המשרד?
· מה מטרת ההכשרה?
	1. קהל היעד משתנה –יכול להיות עובדי משרד המשפטים, יכול להיות יועצים משפטיים ממשרדי ממשלה, יכול להיות ציבור הרחב , יכול להיות יועצים חיצוניים שעובדים עם יחידות המשרד, יכול להיות קהל יעד אחר ממשרדי ממשלה ויחידות סמך 
קהל היעד יוגדר פר פרויקט
2. המשרד יודע להעריך משך הכשרה כאשר מדובר בפרויקטים שקיים בעבר. במידה ומדובר בפיתוח חדש, תפקיד חברת הפיתוח לייעץ למשרד על משך ההכשרה הנדרשת בהתאם לפיצוח. 
3. מטרת ההכשרה תוגדר עבור כל פרויקט 

	49. 
	51
	4.2
	נבקש כי כל הארכה כאמור תעשה תוך מתן הודעה זמן סביר מראש לנותן השירותים.
	הבקשה נדחית. 

	50. 
	51
	4.6
	(1) נבקש להבהיר כי לא עיכוב בגין נסיבות שאינן תלויות בנותן השירותים, ובכלל זה בגין נסיבות התלויות במזמין ו/או מי מטעמו או בכוח עליון, לא ייחשבו כהפרה.
(2) נבקש כי אי עמידה של נותן השירותים בכל אחד מהמועדים, אשר לא תוקנה תוך זמן סביר, תחשב כהפרה יסודית.
	הבקשה נדחית. 
המשרד מחויב לסבירות והגינות בפעילותיו.

	51. 
	52
	8.2
	נבקש לקבוע כי קיזוז כאמור יהיה בגין סכומים קצובים מכוח הסכם זה בלבד, בהתאם להוראות חוק החוזים (חלק כללי), התשל"ג-1973, ורק בגין נזקים ישירים שנגרמו בפועל למזמין.
האמור רלוונטי גם להוראות סעיף 14
	הבקשה נדחית. 
המשרד פועל על פי דין.

	52. 
	54
	10
	נבקש להבהיר כי ההתחייבות למניעת ניגוד עניינים חלה על עובדי נותן השירותים ולא על נותן השירותים עצמו (שאחרת בניגוד למקרה של מידור עובדי נותן השירותים, התחייבות כזו מצד נותן השירותים עצמו עשויה אף להיחשב הסדר כובל); לחילופין, יש להבהיר כי שירותים שנותן נותן השירותים או כל גוף קשור בו, מסוג השירותים הניתנים לפי מכרז זה, לכל צד שלישי, אינם בבחינת ניגוד עניינים, ובלבד שאין שימוש בחומר סודי של המשרד
	הבקשה נדחית.

	53. 
	55
	11.5+11.6+11.7+11.8
11.9
	נבקש להבהיר כי זכותו של המשרד לקבל את המידע ולערוך ביקורת תהיה מוגבלת, שכן ישנם פרטים אשר אין ביכולת נותן השירותים לחשוף, אשר חוסים תחת חוק הגנת הפרטיות, ומהווים מידע רגיש. על נותן השירותים חלה חובה לשמור על פרטים אלו ולא לחשוף אותם לכל צד שלישי. משכך, למשל, לא יוכל להעביר נותן השירותים למשרד תלושי שכר, ביטוח לאומי וכו'. הדבר מקבל משנה תוקף משאין יחסי עובד מעביד בין המשרד לעובדי נותן השירותים.
	הבקשה נדחית.
מטרת הביקורת, פיקוח ובקרה כמפורט בהרחבה בסעיף 11 הינו אמצעי להבטיח ביצוע הוראות הסכם במלואו וכפי שמצוין במסמכי המכרז ובהוראות ההסכם.

	54. 
	59
	15.1
	(1) נבקש לקבוע ולהבהיר, כי כל צד יישא באחריות החלה עליו על פי דין, כך שעל אף האמור בכל מקום אחר, נותן השירותים (וכל מי מטעמו) יישא באחריות לנזק ישיר בלבד. 
אין סיבה להטיל על נותן השירותים אחריות קפידה על כל נזק שנגרם בתקופת מתן השירותים, ככל שהנזק לא נגרם בשל מעשה או מחדל של נותן השירותים או מי מטעמו.
משכך לא יישא נותן השירותים באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למשרד, או למי מטעמו או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, אובדן נתונים, עלויות השבתה, הפסד רווח או פגיעה במוניטין. נותן השירותים לא יהיה אחראי לנזק שייגרם כתוצאה מהוראה של המשרד, או כתוצאה מכל מעשה או מחדל של מי מטעמו. 
 (2) נבקש להבהיר כי בכל מקרה, גבול אחריות נותן השירותים לשיפוי ולפיצוי בגין נזקים כלשהם, לא יעלה על תקרה כוללת ומצטברת של סך התמורה ששולמה לנותן השירותים בפועל ב-12 החודשים הרצופים שקדמו למועד התגבשות עילת התביעה בגין הנזק כאמור לעיל. הגבלות האחריות כאמור תחולנה לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת.
	הבקשה נדחית. 


	55. 
	59
	15.3
	נבקש כי השיפוי לפי הסעיפים יהיה כפוף למתן פס"ד חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת, בכפוף לכך שהמשרד נתן לנותן השירותים הודעה מידית על כל תביעה או דרישה כאמור, סייע לנותן השירותים ככל שנדרש על ידו באופן סביר ולא התפשר בכל תביעה או דרישה כאמור ללא קבלת הסכמת נותן השירותים לכך מראש ובכתב"
	הבקשה נדחית. 


	56. 
	59
	16
	נבקש להבהיר כי  כל תוכן או מידע גנרי, וכן כל מתודולוגיות ושיטת עבודה,  ידע מקצועי, מוצרים  ו-know-how של נותן השירותים או הנשען על פיתוח קיים של הספק,  שאינם ייחודיים לשירות בין שפותח לפני ובין תו"כ מתן השירותים לכללית, יישארו הזכויות בו בבעלות הספק
	הבקשה נדחית.


	57. 
	60
	17א
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מהמצוין" למילים "הינם כמצוין".
	הבקשה נדחית

	58. 
	60
	1.2
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מסך" למילים "בסך"
האמור רלוונטי גם לסעיף 2.2, 3.3
	הבקשה נדחית

	59. 
	61
	3.4.4
	נבקש לתקן את הסעיף כך שתקופת הגילוי תהא 6 חודשים בתנאי שאין כיסוי ביטוחי חלופי לאותה חבות ולמעט במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה.
	אין שינוי בדרישות הביטוח, אולם מובהר כי עריכת הביטוח שהוא כולל הרחבת תקופת גילוי שלא חלה במקרה של אי תשלום פרמיה, מרמה והיה והוסדר ביטוח חלופי - מקובלת

	60. 
	61
	3.5
	נבקש להחליף את הביטוי "וכל" בביטוי "ובגין"
	הבקשה נדחית

	61. 
	61
	4
	נבקש להוסיף את הביטוי "על בסיס נזק ראשון" בסוף המשפט
	הבקשה מקובלת

	62. 
	62
	6.3
	נבקש למחוק את המילה "והמבקרים"
	הבקשה נדחית

	63. 
	62
	6.6
	נבקש להוסיף את הביטוי בסוף המשפט "בגין השירותים נשוא הסכם זה"
	הבקשה נדחית

	64. 
	62
	6.7
	א. נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מהמקובל" למילים "הינו".
ב. נבקש למחוק את הביטוי "או נוסח המקביל להם אצל אותו המבטח"
	א.  הבקשה להחלפת המילים "לא יפחתו מהמקובל" למילים "הינו, נדחית. 
ב.  הבקשה למחיקת הביטוי "או נוסח המקביל להם אצל אותו המבטח" נדחית.  

	65. 
	62
	6.8
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את הביטוי ", אולם אין בביטול החריג כדי לגרוע מחובות המבוטח ו/או זכויות המבטח עפ"י דין"
	אין שינוי בדרישות הביטוח. יובהר כי ביטול הסייגים בפוליסות תוך ציון המלל שהתבקש הינה מקובלת ולא תהווה הפרה של הסכם.

	66. 
	63
	ו
	נבקש להוסיף את המילה המודגשת "דין או על פי"
נבקש למחוק את המילה "כל"
	הבקשות נדחות.

	67. 
	63
	ז
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את הביטוי " אולם אי אספקת אישור ביטוח חתום במהלך 14 ימי עסקים לאת תחשב הפרה יסודית"
	מקובל כי תבוא הסיפא: "אולם אי הצגת אישור ביטוח תוך 5 ימי עסקים מעת החידוש לא תהווה הפרה יסודית ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם כוללים את התנאים הנדרשים לפי נספח זה.

	68. 
	63
	6
	נבקש להוסיף את המילים המודגשות "מוסכם בזאת, כי בכפוף לתשלום התמורה, כל הזכויות".
	הבקשה נדחית.

	69. 
	64
	7.1
	נבקש להחריג מהמונח "מידע" (א) שהיה מצוי בחזקתו של המציע קודם לגילוי ע"י המשרד ללא הפרת חובת שמירת סודיות; (ב) שפותח באופן עצמאי ע"י המציע או מי מטעמו, ללא הסתמכות על מידע סודי של המשרד; (ג) שנמסר למציע על ידי צד ג' ללא הפרת חובת סודיות; (ד) שיוצר על ידי המציע או מי מטעמו במסגרת השירותים ואשר הינו גנרי או כללי, לרבות ידע מקצועי, שיטות עבודה, מתודולוגיה, know-how וכיוצא באלה, ואינו מכיל מידע סודי אשר הועבר על ידי המשרד; (ה) מידע שהינו בנחלת הכלל במועד גילויו או שהפך נחלת הכלל שלא עקב הפרת חובת סודיות על ידי הספק; ו - (ו) אשר גילויו נדרש עפ"י דין
	הבקשה נדחית.
ראה מענה לשאלה 36 לעיל.

	70. 
	65
	9.4
	נבקש שהוראות סעיף זה יהיו כפופות להגבלת האחריות כמפורט לעיל
	הבקשה נדחית

	71. 
	65
	9.8
	נבקש כי בכל מקרה של סיום התקשרות תשולם לספק מלוא התמורה בגין השירותים שסופקו עד למועד זה.
	ראו כי בתחילת סעיף 9.8 ניתנה התייחסות כפי שמופיע להלן: "כי למעט התמורה על ביצוע פעולותיו עד לביטול ההתקשרות ובמידה ואושרה על ידי הנציג".

	72. 
	67
	10
	נבקש כי חילוט הערבות יתבצע רק במקרה של הפרה יסודית אשר לא תוקנה על ידי המציע לאחר קבלת התראה של 30 יום מראש ובכתב על כך מאת המזמין, ובכפוף לכך שיחולטו מסך הערבות סכומים בגין נזקים שנגרמו למזמין והוכחו בפועל, ומבלי שיהווה סכום הערבות פיצוי מוסכם
	הבקשה נדחית.

	73. 
	68
	12
	נבקש להבהיר כי לא יוטלו על נותן השירותים פיצויים מוסכמים בגין נסיבות שאינן תלויות בו, ובכלל זה בגין נסיבות התלויות במזמין ו/או מי מטעמו או בכוח עליון.
נבקש כי ייקבע שתשלום פיצוי מוסכם וניכויו מתשלום או בכל דרך אחרת ייעשו בכפוף להודעה מראש ובכתב למציע ולזכות המציע לטיעון.
	הבקשה נדחית.
המשרד מחויב לסבירות והגינות בפעולותיו.

	74. 
	73
	א
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחתו מהמצוין" למילים "הינם כמצוין".
	נספח ג'-5 להסכם (עמודים 73-75) יימחק במלואו. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו שמופיעות בסעיף הביטוח בסעיף 17 למכרז (עמודים 60-64).

	75. 
	73
	1ב
	נבקש למחוק בסוף המשפט את המילה "שנה"
	נספח ג'-5 להסכם (עמודים 73-75) יימחק במלואו. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו שמופיעות בסעיף הביטוח בסעיף 17 למכרז (עמודים 60-64).

	76. 
	73
	1ד
	נבקש להחליף את הביטוי "ונטען" בביטוי "וייקבע"
	נספח ג'-5 להסכם (עמודים 73-75) יימחק במלואו. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו שמופיעות בסעיף הביטוח בסעיף 17 למכרז (עמודים 60-64).

	77. 
	73
	2ב
	נבקש להחליף את המילים "לא יפחת מסך" למילים "בסך".
נבקש למחוק בסוף המשפט את המילה "שנה"
	נספח ג'-5 להסכם (עמודים 73-75) יימחק במלואו. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו שמופיעות בסעיף הביטוח בסעיף 17 למכרז (עמודים 60-64).

	78. 
	73
	3ב
	נבקש להחליף את המלל בסעיף לנוסח הבא "הפוליסה תכסה נזק מהפרת חובה מקצועית של נותן השירותים, עובדיו ובגין כל הפועלים מטעמו ואשר אירע כתוצאה ממעשה רשלנות, לרבות מחדל, טעות או השמטה, מצג בלתי נכון, הצהרה רשלנית, שנעשו  בתום לב, בקשר למתן שירותי הדרכה ופיתוח הדרכה עבור למידה ארגונית במשרד המשפטים כולל גם אבחון, איתור צרכים ופיתוח מערכי הדרכה/ הכשרות (בסיסיות ומתקדמות) לפעולות למידה שונות בניהן כלי למידה מגוונים כדוגמת קורסים היברדיים והמרת קורסים פרונטליים להיברדיים בתחומי תוכן שונים, ביצוע הכשרות ולמידה הלכה למעשה, הפצה ושינוע החומרים הלימודיים, הטמעת וליווי אישי, בהתאם למכרז עם מדינת ישראל – משרד המשפטים"
	נספח ג'-5 להסכם (עמודים 73-75) יימחק במלואו. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו שמופיעות בסעיף הביטוח בסעיף 17 למכרז (עמודים 60-64). 


	79. 
	73
	ג
	נבקש כי גבול האחריות יהיה 1,000,000 ₪
נבקש למחוק בסוף המשפט את המילה "שנה"
	נספח ג'-5 להסכם (עמודים 73-75) יימחק במלואו. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו שמופיעות בסעיף הביטוח בסעיף 17 למכרז (עמודים 60-64).

	80. 
	73
	ד
	נבקש כי הביטוי יכלול הרחבה של פגיעה בפרטיות בתום לב
הארכת תקופת הגילוי לפחות 6 חודשים, , בתנאי שאין כיסוי ביטוחי חלופי לאותה חבות ולמעט במקרה של אי תשלום פרמיה ו/או מרמה
	נספח ג'-5 להסכם (עמודים 73-75) יימחק במלואו. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו שמופיעות בסעיף הביטוח בסעיף 17 למכרז (עמודים 60-64). 


	81. 
	74
	ב
	נבקש למחוק את המילה "לפחות"
	נספח ג'-5 להסכם (עמודים 73-75) יימחק במלואו. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו שמופיעות בסעיף הביטוח בסעיף 17 למכרז (עמודים 60-64). 

	82. 
	74
	ו
	נבקש להוסיף את הביטוי בסוף המשפט "בגין השירותים נשוא הסכם זה"
	נספח ג'-5 להסכם (עמודים 73-75) יימחק במלואו. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו שמופיעות בסעיף הביטוח בסעיף 17 למכרז (עמודים 60-64). 

	83. 
	74
	ז
	נבקש להוסיף את הביטוי בסוף המשפט " אולם אין בביטול החריג כדי לגרוע מחובות המבוטח ו/או זכויות המבטח עפ"י דין "
	נספח ג'-5 להסכם (עמודים 73-75) יימחק במלואו. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו שמופיעות בסעיף הביטוח בסעיף 17 למכרז (עמודים 60-64). 

	84. 
	75
	ג
	נבקש להחליף את הביטוי "לכל המאוחר" בביטוי "לבקשתו"
	נספח ג'-5 להסכם (עמודים 73-75) יימחק במלואו. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו שמופיעות בסעיף הביטוח בסעיף 17 למכרז (עמודים 60-64).

	85. 
	75
	ה
	נבקש כי נותן השירותים יתחייב לבצע ככל יכולתו שינוי או תיקון נדרש.
נבקש למחוק את הביטוי "טובין"
	נספח ג'-5 להסכם (עמודים 73-75) יימחק במלואו. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו שמופיעות בסעיף הביטוח בסעיף 17 למכרז (עמודים 60-64).

	86. 
	75
	ז
	נבקש להוסיף את המילה המודגשת "דין או על פי"
נבקש למחוק את המילה "כל"
	נספח ג'-5 להסכם (עמודים 73-75) יימחק במלואו. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו שמופיעות בסעיף הביטוח בסעיף 17 למכרז (עמודים 60-64).

	87. 
	75
	ח 
	נבקש להוסיף בסוף המשפט את הביטוי " אולם אי אספקת אישור קיום ביטוחים חתום במהלך 14 ימי עסקים לא תחשב הפרה יסודית"
	נספח ג'-5 להסכם (עמודים 73-75) יימחק במלואו. הוראות הביטוח המחייבות הן אלו שמופיעות בסעיף הביטוח בסעיף 17 למכרז (עמודים 60-64).

	88. 
	עמוד 14 בהתייחס לטבלה, 
שבעמ' 47-46
	4.3.8
לעומת סעיף 13.1:
	בסעיף הנדון מופיעות פעילויות כגון: אבחון ואיתור צרכים לפיתוח, הכשרת והדרכת מרצים, הטמעה ו/או ליווי אישי – לעומת זאת, בטבלת הצעת המחיר, שבעמוד 47-46, אין התייחסות לאלמנטים אלה, ולא נדרש לתמחר אותם. נבקשכם להבהיר מדוע. 
	המציעים מופנים לנספח הצעת המחיר ומרכיבי התשלום במסגרתה וכן להוראות סעיף 4.11.2 למכרז.

	89. 
	עמוד 14 בהתייחס לטבלה, 
שבעמודים 47-46 
	4.3.15 
לעומת סעיף 13.1:
	בסעיף הנדון מופיעות הכשרות, סדנאות, קורסים גנריים והשתלמויות- לעומת זאת, בטבלת הצעת המחיר שבעמוד 47-46, אין התייחסות לאלמנטים אלה, ולא נדרש לתמחר אותם. נבקשכם להבהיר מדוע.  
	המציעים מופנים לנספח הצעת המחיר ומרכיבי התשלום במסגרתה וכן להוראות סעיף 4.11.2 למכרז.

	90. 
	עמוד 47 בסעיף: "יום הדרכה של ארבע שעות לא כולל מתקן" בהתייחס לעמוד 46 בסעיף: "מחיר לפעולת הדרכה אחת מלאה ללא מתקן"
	סעיף 13.1
	בסעיף "יום הדרכה של ארבע שעות לא כולל מתקן" נכתב: "תמחור זה הינו חלופי לתמחור 'מחיר לפעולת הדרכה' וישולם רק בעת שנדרש המשרד ליום הדרכה" – מדובר בסעיף העוסק בתמחור הדרכה של 4 שעות, ונאמר בה שהיא יכולה להמיר את התמחור של פעולת הדרכה ש 40 שעות (=מחיר לפעולת הדרכה אחת מלאה ללא מתקן). נבקשכם להבהיר כיצד תמחור של 4 שעות יכול להמיר תמחור של 40 שעות. 
	רכיב זה הינו חלופי כאמור.
הרכיב הזה עוסק ביום הדרכה בלבד, שאינו כולל אספקת מתקן הדרכה, אך כולל מרצה, חומרי לימוד וכל העזרים הנדרשים לצורך ביצוע יום הדרכה מלא כנדרש במכרז.

	91. 
	עמוד 36 בהשוואה לנאמר בעמוד 41, ומתוך הבנת הנאמר בעמוד 30
	סעיף 5.2.1 בהשוואה לסעיף 6.2 (בנוגע למפתחי הדרכה- שבטבלה), ומתוך הבנת סעיף 4.10.3
	לעניין מפתחי ההדרכה – נודה אם יפורטו סעיפי האיכות שייבחנו בהקשר למפתחי ההדרכה, על מנת שניתן יהיה לדייק את האינפורמציה שתוצג בקורות החיים של המפתחים. 
	כאמור בסעיף, המשרד יתרשם מניסיון המפתחים המוצעים והרלוונטיות שלהם לשירותים המבוקשים, בהתאם לדרישות המכרז.

	92. 
	עמוד 37
	סעיף 5.2.2 וסעיף 5.2.3
	האם מנהל הפרויקט יוכל למלא גם את תפקיד ראש צוות הפיתוח? כלומר: האם אותו האדם יוכל למלא את 2 התפקידים?
	מנהל הפרויקט יוכל למלא תפקיד של ראש צוות במקרים מסוימים, ובמקרים מסוימים המציע יידרש להעמיד שני בעלי תפקידים.

	93. 
	עמוד 37
	סעיף 5.2.3.2.2
	נבקש הבהרה לגבי טיבו של פרויקט העוסק ב: "פיתוח פתרונות דיגיטאליים לסלולר או סביבת עבודה". בהקשר זה: האם פיתוח תכנים במערכת לימוד א-סינכרונית יכולה להיחשב כ"סביבת עבודה"?
	כן. 

	94. 
	עמוד 38
	סעיף 5.2.4
	בתחתית הסעיף נכתב: "יש למלא את ניסיון המציע והיועץ הראשי על גבי נספח 9 לחוברת ההצעה" – לא מצאנו בכתב המכרז בעל תפקיד העונה על שם זה – "יועץ ראשי" - נבקשכם להבהיר במה מדובר. 
	צריך להיות רשום "ניסיון המציע, ראש צוות פיתוח הדרכה והרכז הלוגיסטי".

	95. 
	32
	4.10.6
	מהו היקף המשרה של הרכז הלוגיסטי? היכן יושב?
	ראו הוראות סעיף 4.10.6.4 למכרז.

	96. 
	44
	נספח ב'- 11
	האם על הצעת המחיר להישלח בנפרד באופן פיזי אל משרדכם? להבדיל מהאמור בסעיף 3.4 המתאר את אופן הגשת ההצעות?
	הגשת ההצעות היא באופן מקוון, את נספח הצעת המחיר יהיה להעלות כקובץ נפרד מכל מסמכי ההצעה ברובריקה המיועדת לכך "הצעת המחיר".
ראו הוראות סעיף 3.4 למכרז.

	97. 
	85 + 90
	נספח 9
	מדובר בשתי טבלאות שונות המתייחסות לניסיון המציע. האם יש צורך להציג את שתיהן, ואם כן האם ניתן לרשום בשתיהן את אותם הפרויקטים?
	יש להציג את הטבלאות בהתאם לנדרש.
כל אחת מהטבלאות נדרשות להוכחת עמידה בתנאי הסף.
ניתן לרשום את אותם הפרויקטים, ובלבד שהפרויקטים המוצגים עומדים בתנאי הסף.
המציעים מופנים לתנאי הסף במכרז.
המשרד יבחן עמידה או אי עמידה בתנאי הסף רק כשההצעות מונחות לפניו.

	98. 
	6
	סעיף 2
	נבקש להבהיר כי "הבאים מטעמו" מתייחס לאפשרות של הספק הזוכה להפעיל ספקי משנה במסגרת המשנה במסגרת הפרויקט וזאת בכפוף לאישור המשרד המזמין
	נכון.


	99. 
	2
	1.5.2
	יש להבהיר כי במקרה של הפסקה יזומה יהיה הספק זכאי לתשלום עבור שירותים שבוצעו על ידו עד אותו מועד גם אם לא הושלמו וסופקו עדיין (לפי מנגנון של שעות עבודה או מנגנון אחר שמביא בחשבון עבודה שבוצעה וטרם נמסרה בשל הפסקת ההסכם)
	הבקשה נדחית.
התשלום יבוצע בהתאם להוראות המכרז ובכפוף לביצוע בפועל.

	100. 
	3
	1.7.1
	נבקש למחוק את המילים "לשביעות רצון המזמין", ולרשום במקומן "בהתאם להוראות ההסכם", שכן אמות המידה לתשלום צריכות להיות עמידה בהסכם ולא סובייקטיביות 
	הבקשה נדחית. שביעות רצון תבחן על ידי המשרד.
בהמשך הסעיף מצוין כי: "התשלומים... יבוצעו לשביעות רצון המזמין ובהתאם לאבני דרך הקבועים במכרז והוראות המכרז".

	101. 
	4
	1.9.6.2
	הדרישה איננה פרקטית. הרי מצפים מהספק להכין את מערכי השיעור ואת יתר החומרים באמצעות ציוד המחשוב שלו ולא בחצרי המזמין
	הסעיף ימחק.

	102. 
	4
	1.9.8
	נבקש פרטי איש קשר
	איש הקשר של המשרד למכרז זה הוא נציג היחידה כפי שמופיע במכרז.

	103. 
	5
	1.9.14
	האמור שם סותר את האמור בסעיף 1.9.6.3, בסעיף 1.8.4 ובסעיף 1.9.6.1 שם מדובר על ביצוע השירותים במחשבים של הספק. אנא הבהירו האם העבודה תתבצע בחצר הספק עם ציוד של הספק או במשרד על גבי מערכות של המשרד. ככל וטרם התקבלה החלטה בעניין, יש להתאים את הסעיפים ולמחוק את סעיף 1.9.14 או לכתוב "ככל ויידרש לעבוד במערכות המשרד... יפעל בהתאם לנהלים"
	באם יידרש המציע לעבוד על מערכות המשרד, המציע יידרש לעבוד על פי הנהלים של המשרד.
אין האמור קובע את שיטת העבודה מול הספק.

	104. 
	5
	1.9.19
	נא לציין כי יועמד לעיון רק החומר הקשור למכרז, וכי הביקור יתואם עם הספק. לפי נוסח הסעיף הנוכחי, אין הגבלה לכאורה על המידע שהספק נדרש לאפשר בו עיון
	הביקור יערך אך ורק על מחשבים המעבדים מידע של המשרד, ובתאום עם הספק.


	105. 
	5
	1.9.20
	נא להוסיף שהביקור יהיה בתיאום עם הספק
	מקובל.

	106. 
	5
	1.9.24
	נבקש לציין כי הספק יהיה רשאי לשמור אצלו עותק מהחומרים שהוא הכין לצורך תיעוד. חומר שהתקבל מהמשרד יוחזר. העניין מופיע במקומות נוספים בניסוח כזה או אחר
	הספק איננו רשאי לשמור חומר תיעוד שאיננו נדרש על פי חוק.

	107. 
	36
	5.2.1
	האם במסגרת הצעת הפיתוח המוגשת לניקוד נדרש להציג חומרי הפקה?
	השאלה מתייחסת לתנאי הסף.
לצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף אין צורך להגיש חומרי הפקה.
במסגרת רכיבי ניקוד האיכות נדרשים המציעים להגיש תכנית עבודה מוצעת ונושא מפותח, בהתאם לטבלת הניקוד וההוראות במסגרתו.

	108. 
	51
	4.4
	יש להבהיר כי במקרה של הפסקה יזומה יהיה הספק זכאי לתשלום עבור שירותים שבוצעו על ידו עד אותו מועד גם אם לא הושלמו וסופקו עדיין (לפי מנגנון של שעות עבודה או מנגנון אחר שמביא בחשבון עבודה שבוצעה וטרם נמסרה בשל הפסקת ההסכם)
	ראו מענה לשאלה 99 לעיל.

	109. 
	51
	4.7
	יש לציין כי תינתן התראה בכתב
	הבקשה נדחית.

	110. 
	55
	11.7
	יש לציין כי האמור שם מתייחס לכל החומר והמידע הקשור לשירותים נשוא המכרז בלבד, לרבות עובדים המועסקים במתן השירותים למשרד בלבד
	ראו הוראות סעיף 11.1 להסכם.
אין שינוי בהוראות ההסכם.


	111. 
	55
	11.8
	יש לציין כי האמור חל על העובדים שיועסקו בביצוע השירותים נשוא המכרז בלבד. כמו כן, יש לציין כי תלושי שכר וכל מידע אישי אחר הנוגע לעובד יועברו כשהם מושחרים מפרטים אישיים של העובדים, שכן מדובר במידע אישי חסוי של העובד והספק איננו יכול לוותר על חיסיון או הגנת הפרטיות של העובד
	ראו הוראות סעיף 11.1 להסכם.
אין שינוי בהוראות ההסכם.

	112. 
	55
	11.9
	נבקש למחוק את הדרישה למסירת דוחות כספיים מבוקרים. המדובר בחברה פרטית והדוחות חסויים. אין בדוחות שום מידע רלבנטי למכרז או לעמידה של הספק בהוראות חוקי העבודה. דרישה כזו איננה מקובלת במכרזים. כמו כן, הספק לא יכול לוותר על טענות בדבר הגנת הפרטיות של עובדיו, ולכן יש לציין כי לא יועבר מידע שניתן לזהות אותו כשייך לעובד מסוים
	הבקשה נדחית.
ראו מענה לשאלה 53 לעיל.

	113. 
	55
	11.14
	יש לציין כי האמור מתייחס למידע, חומרים ונתונים הקשורים בהתקשרות בלבד
	ראו הוראות סעיף 11.1 להסכם.
אין שינוי בהוראות ההסכם.

	114. 
	56
	12.3
	יש במכרז הוראות של תשלום גב-אל-גב כנגד הוצאות שהוציא הספק בקשר עם מתן השירותים. על כן, יש לדייק את הסעיף בעניין זה שכן זו תמורה נוספת או תשלום נוסף לספק מעבר לתמורה הקבועה ב-12.1
	אין שינוי.
בסעיף 12.1 רשום "ולתנאי המכרז".

	115. 
	56
	12.6
	יש לציין כי במקרה שאושר חשבון חלקי בלבד, ידונו הצדדים ביתרת החשבון שלא אושר תוך 30 יום
	הבקשה נדחית.

	116. 
	56
	12.8
	האמור סותר את הוראות המכרז בדבר הצמדה למדד ולתעריפי החשכ"ל במקרה בו החשבון לא היה על פי התעריף העדכני/מדד עדכני
	הבקשה נדחית.


	117. 
	57
	12.10
	נבקש כי תינתן הודעה בדבר זהות המורשים מטעם המשרד
	ראו המידע אודות מורשי החתימה מטעם משרד המשפטים מפורסם ברשומות ובאתרים הממשלתיים.

	118. 
	57
	12.11
	נבקש להוסיף בסיפא "בכפוף להוראות הסכם זה והמכרז"
	הבקשה נדחית.

	119. 
	59
	15.1
	נבקש למחוק את המילה "מהפעלתו" ובמקומה לרשום "ממעשה או מחדל שלו בקשר להפעלתו"
	הבקשה נדחית.

	120. 
	59
	15.2
	נבקש למחוק את המילה "מהפעלתו" ובמקומה לרשום "ממעשה או מחדל שלו בקשר להפעלתו"
	הבקשה נדחית.

	121. 
	59
	15
	נבקש כי אחריות הספק תגודר לסכום סביר בנסיבות העניין, ולא תהא בלתי מוגבלת כפי הנוסח הקיים
	הבקשה נדחית.

	122. 
	65
	9.3
	נבקש התראה זמן סביר מראש
	הבקשה נדחית.

	123. 
	65
	9.6
	נבקש התראה זמן סביר מראש
	הבקשה נדחית.

	124. 
	66
	9.10
	סעיף קטן ה' – נבקש כי יצוין כי הוטל עיקול על נכס משמעותי או כזה שמונע מהספק לבצע את השירותים
	הבקשה נדחית.

	125. 
	67
	10.9
	נבקש כי יצוין "הפרה יסודית"
	הבקשה נדחית

	126. 
	69
	13.8
	נבקש לציין, כי הספק יהיה רשאי לשמור עותק של תוצרי העבודה שלו לתיעוד
	הבקשה נדחית.

	127. 
	76
	נספח ג'-6
	לגבי סעיף ג' בהצהרה - ניתן להצהיר ולהתחייב לגבי החלק הראשון של הסעיף בדבר עמידה בהוראות הדין לגבי עלות שכר מינימלית כנדרש על פי כל דין, אך לא ניתן למלא את החלק השני של הסעיף, שכן אין מדובר במכרז לשירותי שמירה/ניקיון, והעובדים אצל הספק אינם מקבלים שכר זהה. בנוסף, טרם הותקנו תקנות על פי הסעיף בחוק האמור ואלה שפורסמו כטיוטה מתייחסות לרכיבי שכר של עובדי שמירה וניקיון, אך לא לעובדים הנדרשים במכרז זה
	סעיף ג' יתוקן והצהרת המציע תהיה כדלקמן: "עלות שכר מינימלית כדרוש על פי החוק".

	128. 
	39
	6.2- בדיקת איכות .1.2
	בעמודת 'פרמטר' נכתב תוכנית עבודה ואילו בעמודת 'תבחינים' כתוב מתודולוגית העבודה - האם הינכם מעוניינים לראות מסמך מתודולוגי של פיתוח הדרכה או תוכנית עבודה ? 
	יש להראות מסמך העונה על הדרישות בעמודת התבחינים.

	129. [bookmark: _GoBack]
	40
	3.2- איכות פיתוח חומרי ההדרכה 
	"הכשרת עובדים בנושא כישורים ומיומנויות  במאה ה21"- מדובר בנושא נרחב, המילים 'הצעת פיתוח' מתייחסות למאקרו (של קורס) או מיקרו - (פיתוח מערך שיעור בודד) ?
שאלת המשך- אם מדובר במיקרו האם תרצו לראות תוצרי הדרכה כגון וידאו/ לומדה /אנימציה/ מצגת או רק מתווה שיעור ?
	א.המציע נדרש להציג מתווה מאקרו לתכנית ההכשרה (מה ההצעה הכללית של ההכשרה, כיצד היא מתוכננת להיות בפועל וכו') .

ב. המציע יבחר סוג אחד של תוצר מיקרו אותו פיתח במסגרת ההכשרה אותה הוא הציג במתווה. 



בברכה, 
ועדת מכרזים

